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PRATESTA KOKYBES GARANTIJA

Pratesta garantija gali galioti nuo 12 iki 60 ménesiy, priklausomai nuo vartotojo jsigytos pratestos garantijos tipo.

Imoné Dormeo Home, UAB, kurios registruota buveiné yra Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, jmonés kodas: 111794125; PVM mokétojo kodas: LT117941219 (toliau —
Pardavéjas), garantuoja, kad preké, kuriai vartotojas jsigijo pratesta garantija (toliau — Preké), pratestos garantijos galiojimo laikotarpiu neturés trikumy, turinciy jtakos jos
funkcionalumui, taip pat kity materialiy trakumy, kurie objektyviai trukdyty Prekés naudojimui. Pardavéjas jsipareigoja, atsiradus trikumui, vartotojui nemokamai
suremontuoti ir (arba) pakeisti netinkama Preke nauja. Jeigu konkreti Preké nebéra parduodama, Pardavéjas pateiks tokio paties arba geresnio funkcionalumo preke. Jeigu
Preké, kuriai taikoma pratesta garantija, nebus suremontuota ir (arba) pakeista per protingg terming, bet ne véliau kaip per 60 dieny nuo Prekés gavimo dienos, vartotojas
turi teise nutraukti sutartj. Tiksli pratestos garantijos trukmé nurodoma pirkimo dokumente. Pratesta garantija taikoma tik tai Prekei, kuriai ji buvo sigyta, ir kuri aiskiai
nurodyta pirkimo dokumente eilutéje prie$ pratestos garantijos eilute. Pratesta garantija jsigalioja:

. jei Prekei taikoma jstatyminé atsakomybé uz neatitiktj sutarciai, privalomoji garantija ar kitos vartotojy teisés pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
aktus — kitg dieng po Siy teisiy galiojimo pabaigos;

. jei Prekei buvo suteikta nemokama savanoriska garantija — kit dieng po savanoriskos garantijos laikotarpio pabaigos;

. jei Prekei netaikoma nei privalomoji, nei savanoriska garantija — Prekés perdavimo vartotojui diena.

Isigydamas pratesta garantijg, vartotojas jgyja papildoma sauguma naudodamas Preke, teise | nemokamg remontg ir (arba) pakeitima, taip pat teise j konsultacijas ir
specialisty pagalba, susijusig su garantiniy teisiy jgyvendinimu ir tinkamu Prekés naudojimu. Jeigu Prekés nejmanoma nei suremontuoti, nei pakeisti, Pardavéjas pasilieka
teise grazinti sumokétg sumga arba pasitilyti lygiaverte pakaiting preke.

PAPILDOMA GARANTIJA NETAIKOMA:

. trikumams, atsiradusiems dél iSoriniy veiksniy ir ne dél Pardavéjo kaltés (jskaitant netinkamag Prekés naudojima, vartotojo ar trediyjy asmeny kalte ar
neatsarguma, neteisétg naudojima, force majeure ir pan.);

. Sioms prekiy kategorijoms: Ciuziniams ir vartojimo reikmenims (pvz., baterijoms, kasetéms ir pan.);

. vartotojo subjektyvaus nepasitenkinimo atvejais (pratesta garantija neapriboja vartotojo teisés atsisakyti nuotolinés sutarties be priezasties pagal galiojancius
teisés aktus);

. vadinamiesiems kosmetiniams ar kitiems nematerialiems trikumams, kurie neturi jtakos Prekés funkcionalumui;

. trikumams, atsiradusiems dél jprasto nusidévéjimo, susijusio su ilgalaikiu naudojimu.

Pratestos garantijos teisiy jgyvendinimas vartotojui yra paprastas ir ekonomiskas, nes jrodinéjimo pareiga dél garantija dengty trikumy tenka Pardavéjui, o ne vartotojui.
PAAISKINIMAIL:
. Jeigu Prekeé veikia naudojant baterijas, pries siunciant Preke Pardavéjui rekomenduojama patikrinti jos veikima su naujomis baterijomis, nes naudotos baterijos
gali bdti gedimy prieZastis. Pries siunciant Preke, baterijos turi biti iSimtos. Pratesta garantija neapriboja vartotojo teisiy, kylanciy i$ privalomos garantijos ar

kity teisés akty, taciau laikoma papildoma paslauga, suteikiancia vartotojui papildomas teises ir nauda.

Teisés, kylanCios i$ pratestos garantijos, gali bti jgyvendinamos tik tuo atveju, jei Preké pateikiama Pardavéjui patikrai (kai tai jmanoma pagal Prekés technines
savybes), kartu pateikiant pirkimo dokumentg, patvirtinantj Prekés ir pratestos garantijos jsigijima, bei aiskiai aprasant triikuma.

Vartotojas gali kreiptis j Pardavéja:

. visose Pardavéjo mazmeninés prekybos vietose,

. telefonu 080001415,

. el. pastu ccd.lt@dormeo-home.com

. per pokalbiy funkcijg oficialioje Pardavéjo interneto svetainéje,

kur vartotojas gali jgyvendinti i$ pratestos garantijos kylancias teises ir gauti papildomus nurodymus.
Pratestos garantijos teises galima jgyvendinti tik Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Papildomais klausimais vartotojas gali kreiptis:

. darbo dienomis 8:00-20:00; savaitgaliais ir Svenciy dienomis 10:00-18:00 telefonu 080001415.
. el. pastu ccd.lt@dormeo-home.com
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